
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท  เอ็ม  วชิัÉน  จาํกัด  (มหาชน) 

 
นโยบาย 
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นโยบายป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอรัปชัÉน 
  

บรษัิท เอ็ม วิชัÉน จาํกดั (มหาชน) มุง่มัÉนทีÉจะดาํเนินธุรกิจดว้ยความซืÉอสตัยส์จุรติ เป็นธรรม โดยยดึมัÉนและใหค้วามสาํคญัในการ

ดาํเนินธุรกิจ และรบัผิดชอบต่อสังคมและผูม้ีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตามหลักจรรยาบรรณทางวิชาชีพ หลกัจริยธรรมและคุณธรรมทีÉดี 

หลกัการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของทัÊงภาครฐัและภาคเอกชน และขอ้พึงปฏิบตัิในการทาํงานของบริษัทฯ อย่าง

เคร่งครดัในทุกกิจกรรมทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกับการดาํเนินธุรกิจ ปฏิเสธ และต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัÉนในทุกรูปแบบทัÊงภาครฐัและ

ภาคเอกชน รวมถึงการปลกูจิตสาํนกึใหบ้คุลากรยึดมัÉนในจรรยาบรรณ จรยิธรรมและคณุธรรมในการใหบ้รกิารอยูเ่สมอ จึงเห็นควรกาํหนด 

“นโยบายและแนวทางการป้องกนัการทจุรติคอรร์ปัชัÉน” เป็นลายลกัษณอ์กัษรขึ ÊนเพืÉอเป็นแนวทางการปฏิบติัทีÉชดัเจนในการดาํเนินธุรกิจ 

และพฒันาสูอ่งคก์รแห่งความยัÉงยืน รวมถึงเป็นการป้องกนัการคอรร์ปัชัÉนกบัทกุกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนเพืÉอใหเ้กิดความ

มัÉนใจวา่การตดัสนิใจและการดาํเนนิการทางธุรกิจ ทีÉอาจมีความเสีÉยงดา้นการทจุรติคอรร์ปัชัÉนไดร้บัการพิจารณาและปฏิบตัิอยา่งรอบคอบ 

ดงันี Ê 

 

คาํนิยามตามนโยบายป้องกนัและต่อต้านการทุจรติคอรปัชัÉน 

“ผูป้ระกอบการ” หมายความวา่ บคุคลหรอืนิติบคุคลซึÉงขายสินคา้หรอืใหบ้รกิารในทางธุรกิจ หรอืวิชาชีพ เช่น บรษัิท หา้งหุน้สว่น 

กิจการรว่มคา้ 

“หนว่ยงานของรฐั” หมายความวา่ ราชการสว่นกลาง ราชการสว่นภมูิภาค ราชการสว่นทอ้งถิÉน รฐัวิสาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ย

วิธีการงบประมาณ องคก์ารมหาชน องค์กรอิสระ องค์กรตามรฐัธรรมนูญ หน่วยงานธุรการของศาล มหาวิทยาลยัในกาํกับของรัฐ 

หนว่ยงานสงักดัรฐัสภาหรอืในกาํกบัของรฐัสภา หนว่ยงานอิสระของรฐั และหนว่ยงานอืÉนตามทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง 

“เจา้พนกังานของรฐั” หมายความวา่ เจา้หนา้ทีÉของรฐั ผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง ตลุาการศาลรฐัธรรมนญู ผูด้าํรงตาํแหนง่ใน

องคก์รอิสระ  

“เจ้าหนา้ทีÉของรฐั” หมายความว่า ขา้ราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิÉนซึÉงมีตาํแหน่ง หรือเงินเดือนประจาํ ผู้ปฏิบัติงานใน

หน่วยงานของรฐัหรือในรฐัวิสาหกิจ ผู้บริหารทอ้งถิÉน รองผูบ้ริหารทอ้งถิÉน ผูช้่วยผูบ้ริหารทอ้งถิÉน และสมาชิกสภาทอ้งถิÉนขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน เจ้าพนักงาน ตามกฎหมายว่าด้วยลกัษณะปกครองทอ้งทีÉ หรือเจา้พนักงานอืÉนตามทีÉกฎหมายบัญญัติและให้

หมายความรวมถึงกรรมการ อนกุรรมการ ลกูจา้งของสว่นราชการ หน่วยงานของรฐั หรอืรฐัวิสาหกิจ และบุคคลหรอืคณะบคุคลบรรดาซึ Éง

มีกฎหมายกาํหนดใหใ้ชอ้าํนาจหรอืไดร้บัมอบใหใ้ชอ้าํนาจทางปกครอง ทีÉจดัตัÊงขึ Êนในระบบราชการ รฐัวิสาหกิจ หรอืกิจการอืÉนของรฐัดว้ย 

แตไ่มร่วมถึงผูด้าํรงตาํแหนง่ทางการเมือง ตลุาการศาลรฐัธรรมนญู ผูด้าํรงตาํแหนง่ในองคก์รอิสระ และคณะกรรมการ ป.ป.ช. 

“กรรมการ” หมายความวา่ กรรมการของผูป้ระกอบการทีÉเขา้รว่มการเสนอราคา 

“ผูบ้รหิาร” หมายความว่า ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบในการกาํกบัด ูและดาํเนินกิจกรรมของผูป้ระกอบการทีÉเขา้รว่มการ

เสนอราคา 

“พนกังาน” หมายความวา่ พนกังานประจาํภายใตส้ญัญาจา้งแรงงาน พนกังานทดลองงาน และพนกังานทีÉมีสญัญาจา้งพเิศษ 

“ผูมี้ส่วนไดเ้สีย” หมายความว่า บุคคลหรือกลุ่มบุคลทีÉไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจ ทัÊงทางตรงและทางออ้ม หรือมี

ผลประโยชนใ์ด ๆ กบัการดาํเนินธุรกิจ 

 



 

 

 

 

“การทุจริตคอรร์ปัชัÉน” หมายความว่า การใช้อาํนาจทีÉไดม้าหรือการใชท้รพัยส์ินทีÉมีอยู่ในทางมิชอบ เพืÉอประโยชนข์องบริษัท 

ตนเอง หรอืผูเ้กีÉยวขอ้ง หรอืก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อประโยชนข์องผูอ้ืÉน รูปแบบของการทจุรติคอรร์ปัชัÉนใหห้มายรวมถึงสนิบน สิÉงของทีÉ

มีมลูค่า สิÉงของหรอืประโยชนอื์Éนใด การมีผลประโยชนท์บัซอ้นระหวา่งเอกชนกบัหน่วยงานของรฐั และระหวา่งบคุคลหรอืกิจการในเอกชน 

ดว้ยกนัเอง 

“การติดสินบน” หมายความว่า การเสนอ การสญัญา หรือการมอบ รวมทัÊงการเรียกรอ้ง หรือรบัผลประโยชนท์ีÉเกีÉยวขอ้งกับ

สิÉงของทีÉมีมลูค่า ไมว่่าจะโดยตรงหรอืโดยออ้มเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงธุรกิจ หรอืเพืÉอรกัษาผลประโยชนอื์Éนใดอนัไมเ่หมาะสมตามหลกัจรรยาบรรณ

ธุรกิจ 

“สิÉงของหรอืประโยชนอื์Éนใด” หมายความวา่ เงิน ทรพัยส์นิ หรอืประโยชนอื์Éนใด ทีÉใหแ้ก่กนัเพืÉออธัยาศยัไมตรทีีÉใหเ้ป็นรางวลั หรือ

ใหเ้ป็นสินนํÊาใจ การใหส้ิทธิพิเศษ ตลอดจนการออกค่าใชจ้่ายในการเดินทางหรือท่องเทีÉยว ค่าทีÉพกั ค่าอาหาร หรือสิÉงอืÉนใดในลกัษณะ

เดียวกนั และไม่วา่จะใหเ้ป็นบตัร ตัÌวหรอืหลกัฐานอืÉนใด 

 

นโยบายป้องกนัและต่อต้านการทุจริตคอรปัชัÉน 

บรษัิทฯ กาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบั บรษัิทในกลุม่ รวมถึงลกูจา้ง ตวัแทน บรษัิท ในเครอื หรอืบคุคลใด

ซึÉงกระทาํการเพืÉอหรือในนามของบริษัทฯ ไม่ว่าจะมีอาํนาจหน้าทีÉในการนัÊนหรือไม่ก็ตาม ปฏิบัติหนา้ทีÉด้วยความซืÉอสตัย ์สุจริต และ

โปรง่ใส และไม่กระทาํการใด ๆ เพืÉอแสวงหาผลประโยชนเ์พืÉอตนเองและบุคคลทีÉเกีÉยวโยงกัน รวมถึงตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย และตาม

นโยบายป้องกนัและต่อตา้นการทุจรติคอรปัชัÉนอย่างเครง่ครดั ไม่เรียกรอ้ง หรือดาํเนินการ หรือสนบัสนุน หรือยอมรบัการใหส้ินบน หรือ

การคอรร์ปัชัÉนทุกรูปแบบและทุกกิจกรรมทีÉอยู่ภายใตก้ารดูแล เพืÉอประโยชนต์่อตนเองและบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ

ทางออ้ม รวมถึงการควบคมุ การบรจิาคเพืÉอการกุศล การใหข้องขวญัทางธุรกิจ และการสนบัสนนุกิจกรรมตา่ง ๆ ตอ้งมีความโปรง่ใส ไม่มี

เจตนาเพืÉอโนม้นา้วใหเ้จา้หนา้ทีÉภาครฐัหรอืภาคเอกชนดาํเนินการทีÉไมเ่หมาะสม โดยครอบคลมุถึงธุรกิจในทกุประเภทและทกุหนว่ยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง พรอ้มทัÊงใหก้ารสนบัสนนุหรือสง่เสริมลกูคา้ คู่คา้ ผูร้บัจา้งหรือผูร้บัจา้งช่วง ผูม้ีส่วนไดเ้สียหรือผูเ้กีÉยวขอ้งอืÉนทีÉดาํเนินธุรกิจกับ

บรษัิทฯ ใหมี้แนวทางปฏิบตัิเช่นเดียวกนักบับรษัิทฯ เพืÉอใหก้ารดาํเนินการดา้นการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัÉนบรรลตุามนโยบายทีÉกาํหนด 

ทัÊงนี Ê กาํหนดใหม้ีการประเมินความเสีÉยงดา้นการทจุรติคอรร์ปัชัÉนในกระบวนการปฏิบตัิงานทีÉอาจก่อใหเ้กิดการทจุรติคอรร์ปัชัÉน 

และกาํหนดใหมี้การตรวจสอบการปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชัÉนนี Ê โดยถือเป็นสว่นหนึÉงของแผนตรวจสอบภายใน โดย

คณะกรรมการตรวจสอบมีการสอบทานความครบถว้นเพียงพอของกระบวนการและสอบทานการประเมินความเสีÉยง เพืÉอใหม้ัÉนใจว่า

มาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัÉนมีความเพียงพอและมีประสิทธิผล และมีการรายงานผลการสอบทานต่อคณะกรรมการบริษัท 

นอกจากนี Êกาํหนดใหม้ีการทบทวนแนวทางปฏิบติัและขอ้กาํหนดในการดาํเนินการอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลง

ของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หลักการ 

บคุลากรทกุระดบัของบรษัิทฯ และบรษัิทในกลุม่ รวมถึงลกูจา้ง ตวัแทน บรษิัทในเครอื หรอืบคุคลใดซึÉงกระทาํการเพืÉอหรอืใน 

นามของนิติบคุคล ไมว่า่จะมีอาํนาจหนา้ทีÉในการนัÊนหรอืไมก่็ตาม ตอ้งปฏิบตัิตามแนวทางทีÉไดก้าํหนดไวด้งันี Ê 

1. ปฏิบตัิตามนโยบายป้องกันและต่อตา้นการทุจริตคอรปัชัÉน การใหห้รือรบัสินบน จรรยาบรรณธุรกิจ รวมทัÊง กฎ ระเบียบ และ

ขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ โดยตอ้งไมเ่ขา้ไปเกีÉยวขอ้งกบัการทจุรติ คอรร์ปัชัÉน ในทกุรูปแบบ ไมว่่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม 

2. ปฏิบตัิงานตามหนา้ทีÉของตนดว้ยความโปรง่ใส อนัหมายรวมถึงการเตรียมความพรอ้มรบัการตรวจสอบการปฏิบตัิหนา้ทีÉจาก

บรษัิทฯ หรอืบรษัิทในกลุม่ หรอืจากหนว่ยงานทีÉเกีÉยวขอ้งตลอดเวลา 

3. ไมก่ระทาํการใด ๆ ทีÉเป็นการแสดงถึงเจตนาวา่เป็นการทจุรติ คอรร์ปัชัÉน การใหห้รอืรบัสนิบนแก่ผูท้ีÉมีสว่นเกีÉยวขอ้งกบักลุม่บรษัิท

ในเรืÉองทีÉตนมีหนา้ทีÉรบัผิดชอบ ทัÊงทางตรงหรอืโดยออ้ม เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงผลประโยชนแ์ก่องคก์ร ตนเอง หรอืผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง 

4. หา้มมิให ้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ตลอดจนบคุคลทีÉสาม ทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบับรษัิทฯ มีการติดสินบน ประกอบดว้ย ไมใ่ห ้

เสนอให ้หรอืรบัวา่จะใหท้รพัยส์ินหรือประโยชนอื์Éนใด หรอืจงูใจใหร้ว่มดาํเนินการใด ๆ ทัÊงในทางตรงและทางออ้ม อนัเป็นการให้

ประโยชนใ์นการเสนอราคา หรือการสมยอมกันในการเสนอราคา ต่อหน่วยงานของรฐั อนันาํมาซึÉงความไดเ้ปรียบและไดร้บั

ผลประโยชนต์อบแทนบางประการในกระบวนการจดัซื Êอ จดัจา้ง หรอืการปฏิบตัิงานตามสญัญา ทัÊงก่อน ระหวา่งการเสนอราคา 

และหลงัการทาํสญัญาจดัซื Êอจดัจา้ง หรอืเพืÉอรกัษาผลประโยชนอื์Éนใด อนัไมเ่หมาะสมตามหลกัจรรยาบรรณธุรกิจ 

5. ไมล่ะเลยหรือเพิกเฉย เมืÉอพบเห็นการกระทาํทีÉเขา้ข่ายการทจุรติและคอรร์ปัชัÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริษัทฯ และบรษัิทในกลุม่ โดยถือ

เป็นหนา้ทีÉทีÉตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรอืบคุคลทีÉรบัผิดชอบไดท้ราบ และใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตา่ง ๆ 

6. หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบั รบัของขวญัทีÉมีมลูค่าเกินกว่าปกติตามประเพณีนิยมทีÉบคุคลทัÉวไปพงึปฏิบตัิต่อกนั 

7. หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัทาํธุรกรรมกบับรษิัทฯ เพืÉอเอื Êอประโยชนต์่อตนเองและบคุคลทีÉเกีÉยวโยงกนัเวน้แต่

เป็นธุรกรรมทีÉเป็นราคายตุิธรรมตามราคาตลาดและเป็นธุรกรรมตามปกติ 

8. หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัทีÉมีสว่นไดเ้สีย มีสว่นรว่มในการพิจารณาการจดัซื Êอจดัจา้งของบรษัิทฯ 

9. ให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับมีหน้าทีÉและความรบัผิดชอบในการดูแลและใช้ทรพัยส์ินของบริษัทฯ ใหเ้กิด

ประโยชนส์งูสดุตอ่บรษัิท และไม่นาํไปใชเ้พืÉอประโยชนส์ว่นตนหรอืบคุคลอืÉนทีÉเกีÉยวโยงกนั 

10. การจ่ายเงินหรือใหส้ิÉงของมีค่า หรือบริการ เช่น ของขวญั ความบนัเทิง การท่องเทีÉยว ใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉของรฐั เจา้หนา้ทีÉของรฐั

ตา่งประเทศ หรือเจา้หนา้ทีÉขององคก์ารระหว่างประเทศ ไมว่่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพืÉอใหบ้คุคลนัÊนกระทาํการ หรอืละเวน้

กระทาํการใด ๆ อนัเป็นการผิดกฎหมาย เป็นการกระทาํทีÉไม่สมควรปฏิบตัิอย่างยิÉง ทัÊงนี Êรวมถึงตอ้งไม่สง่เสรมิ หรอืมีสว่นรว่มให้

บคุคลอืÉนมีการกระทาํดงักลา่วดว้ย 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หน้าทีÉความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษัท 

พิจารณาและอนมุตัินโยบายการประเมินระบบบรหิารความเสีÉยง รวมถึงการใหแ้นวทางและสนบัสนนุการดาํเนินการตา่ง ๆ เพืÉอ

ลดหรือควบคมุความเสีÉยงทีÉอาจก่อใหเ้กิดการทุจริตคอรร์ปัชัÉนในทุกกิจกรรมของบริษัทฯ เพืÉอใหพ้นกังานทุกระดบัของบริษัทฯ 

เขา้ใจ ตระหนกัถึง และใหค้วามสาํคญัในเรืÉองนี ÊเสมอในกรณีทีÉคณะกรรมการตรวจสอบไดร้ายงานการกระทาํการทจุรติทีÉสง่ผล

กระทบต่อบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทจะทาํหนา้ทีÉใหค้าํปรึกษา ขอ้แนะนาํ รวมถึงการพิจารณาบทลงโทษ และรว่มกันหา

วิธีแกไ้ข ใหแ้ก่คณะกรรมการบริหารและกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ เพืÉอป้องกันมิใหเ้กิดเหตุการณ์ดังกล่าวหรือเกิดเหตุการณ์

ใกลเ้คียงซํÊา 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

2.1. สอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสีÉยง 

เพืÉอใหม้ัÉนใจวา่มีความถกูตอ้ง โปรง่ใส รดักมุ เหมาะสม ทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

2.2. รบัเรืÉองแจง้เบาะแสการกระทาํอนัทจุรติ / การรอ้งเรยีนทีÉคนในองคก์รมีสว่นเกีÉยวขอ้ง และตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตามทีÉไดร้บั

แจง้ และเสนอเรืÉองใหค้ณะกรรมการบรษัิทรว่มกนัพิจารณาลงโทษ หรอืแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว 

3. คณะกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

3.1. กาํหนดนโยบายป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอรปัชัÉน และทบทวนนโยบายฯ ให้เหมาะสมกับการเปลีÉยนแปลงของ

ลกัษณะธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บังคับ หรือขอ้กําหนดตามกฎหมายในการดาํเนินธุรกิจทีÉเกีÉยวข้องอยู่เสมอ เพืÉอเสนอต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

3.2. สืÉอสาร ฝึกอบรม และสง่เสริมใหพ้นกังานของบรษัิทฯ และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง ใหม้ีความรูใ้นเรืÉองนโยบายฯ และแนวทางปฏบิตัิใน

การป้องกนัและตอ่ตา้นการทจุรติคอรปัชัÉนอยูเ่สมอ 

3.3. สอบสวน และช่วยเหลือในทุกกระบวนการเพืÉอสืบหาข้อเท็จจริงตามทีÉได้ร ับแจ้ง หรือตามทีÉได้ร ับมอบหมายจาก

คณะกรรมการตรวจสอบเมืÉอเกิดการทุจริตคอรร์ปัชัÉน โดยคณะกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ัดการใหญ่สามารถ

มอบหมายใหแ้ก่ทีมผูบ้รหิารทีÉเห็นวา่สามารถช่วยดาํเนินการในการสบืหาขอ้เท็จจรงิได ้

4. หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

4.1. ปฏิบัติหนา้ทีÉในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามแผนการตรวจสอบภายในประจาํปีทีÉผ่านการ

พิจารณาอนุมตัิโดยคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเสนอรายงานการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในและการประเมิน

ความเสีÉยงเกีÉยวกบัการทจุรติคอรร์ปัชัÉนทีÉไดพ้บจากการตรวจสอบ ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัทราบในทนัทีเมืÉอเรืÉองทีÉ

ตรวจพบอาจก่อใหเ้กิดปัญหาทีÉรา้ยแรง หากไมร่บีดาํเนินการ 

4.2. ปฏิบตัิงานตามทีÉคณะกรรมการตรวจสอบไดม้อบหมายในเรืÉองการตรวจสอบการทุจริตคอรร์ปัชัÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกับองคก์ร

นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบภายในประจาํปี 

 

 

 



 

 

 

 

แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัÉน 

 

1. ปฏบิตัิหนา้ทีÉโดยยดึถือประโยชนข์องบรษิัทฯ ภายใตค้วามถกูตอ้งตามกฎหมายและจรยิธรรม มีความเป็นธรรม โปรง่ใส 

2. หลีกเลีÉยงการเขา้ไปเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์องบริษัทฯ ไมป่ระกอบกิจการทีÉเป็นการ

แขง่ขนั หรอืมลีกัษณะเดียวกนักบับรษัิทฯ 

3. ไมแ่สวงหาผลประโยชนจ์ากขอ้มลู หรอืสิÉงใด ๆ ทีÉตนรูเ้นืÉองมาจากตาํแหนง่หนา้ทีÉและความรบัผิดชอบ 

4. หลีกเลีÉยงการทาํงานอืÉนนอกเหนือจากการทาํงานของบรษัิทฯ ซึÉงอาจมีผลกระทบตอ่งานในความรบัผิดชอบไมว่่าดา้นใด 

5. กาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร ตอ้งรายงานใหบ้รษิัทฯ ทราบถึงการมีสว่นไดเ้สียของตน และ/หรอืของบคุคลทีÉมีความเกีÉยวขอ้ง อนั

เป็นสว่นไดเ้สียทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารจดัการของบริษัทฯ รวมทัÊงตอ้งรายงานการถือหลกัทรพัยใ์นบริษัทฯ ไม่ว่าโดยทางตรง

หรอืทางออ้ม 

6. คณะกรรมการและผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์กีÉยวกับรายการทีÉเกีÉยวโยงกันระหว่างบริษัทฯ บริษัท

ย่อย/บริษัทรว่มอย่างรอบคอบ ดว้ยความซืÉอสตัยส์จุริต อย่างมีเหตุผลและเป็นอิสระ ภายใตก้รอบจริยธรรมทีÉดี โดยคาํนึงถึง

ประโยชนส์งูสุดของบริษัทฯ และตอ้งปฏิบัติใหถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และสาํนักงาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์รวมทัÊงดแูลใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูในเรืÉองดงักลา่วอยา่งถกูตอ้งครบถว้น 

 

แนวทางปฏิบัติในการซืÊอขายหลักทรพัย ์และการใช้ข้อมูลภายใน 

1. ในการจดัทาํ เก็บรกัษา หรอืเปิดเผยขอ้มลูภายใน ตอ้งดาํเนินการอยา่งเหมาะสม และถกูตอ้งตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย โดย

คาํนงึถึงผลกระทบตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สียโดยรวม 

2. ไม่นาํขอ้มูลภายในอนัเป็นขอ้มูลในการดาํเนินการและบริหารกิจการทีÉตนลว่งรูม้าจากการปฏิบตัิหนา้ทีÉของตน ไปใชแ้สวงหา

ประโยชนใ์หแ้ก่ตนเองหรอืบคุคลอืÉนโดยมิชอบ 

3. กรรมการและผูบ้รหิารควรหลีกเลีÉยงการซื Êอขายหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ ในระยะเวลา 21 วนั ก่อนการเปิดเผยขอ้มลูเกีÉยวกบัการ

รายงานทางการเงินประจาํปี หรอืรายไตรมาส จนถึง 24 ชัÉวโมงหลงัจากการเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะแลว้ 

4. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูทีÉยงัไม่ไดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะ และไมซื่ Êอขายหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ เมืÉอ

ทราบขอ้มลูทีÉยงัไมไ่ดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะ 

 

แนวทางปฏิบตัิด้านการจัดซืÊอ/จัดหา 

1. การจดัซื Êอ/จดัหาตอ้งดาํเนินการตามหลกัเกณฑห์รือขัÊนตอนทีÉกาํหนดไวใ้นระเบียบการจดัซื Êอ/จดัหา และสอดคลอ้งกบัอาํนาจ

ดาํเนินการ มีความเป็นธรรมแก่ผูม้ีสว่นเกีÉยวขอ้ง ในการตดัสินใจตอ้งคาํนึงถึงความสมเหตสุมผลดา้นราคา คณุภาพ และบรกิาร

ทีÉไดร้บั รวมทัÊงคาํนึงถึงมาตรฐานต่าง ๆ ทีÉผูข้ายสินคา้หรือบรกิารพึงมี เช่น มาตรฐานดา้นสิÉงแวดลอ้ม มาตรฐานอตุสาหกรรม 

เป็นตน้ 

2. ผูจ้ัดซื Êอ/จดัหาจะตอ้งไม่ประกอบธุรกิจ ซึÉงอาจนาํผลประโยชนม์าสู่ตนโดยอาศยัตาํแหน่งหนา้ทีÉในการจัดซื Êอ/จดัหา ไม่ว่าโดย

ทางตรงหรอืทางออ้ม 

 



 

 

 

 

3. ไมใ่ชข้อ้มลูทีÉไดท้ราบอนัเนืÉองมาจากการจดัซื Êอ/จดัหา เพืÉอประโยชนส์ว่นตวัหรอืผูอื้Éน 

4. หา้มมิให ้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ตลอดจนบคุคลทีÉสาม ทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบับรษัิทฯ มกีารติดสินบน ประกอบดว้ย ไมใ่ห ้

เสนอให ้หรอืรบัวา่จะใหท้รพัยส์นิหรือประโยชนอ์ืÉนใด หรอืจงูใจใหร้ว่มดาํเนินการใด ๆ ทัÊงในทางตรงและทางออ้ม อนัเป็นการให้

ประโยชนใ์นการเสนอราคา หรือการสมยอมกันในการเสนอราคา ต่อหน่วยงานของรฐั อนันาํมาซึÉงความไดเ้ปรียบและไดร้บั

ผลประโยชนต์อบแทนบางประการในกระบวนการจดัซื Êอ จดัจา้ง หรอืการปฏิบตัิงานตามสญัญา ทัÊงก่อน ระหวา่งการเสนอราคา 

และหลงัการทาํสญัญาจดัซื Êอจดัจา้ง หรอืเพืÉอรกัษาผลประโยชนอื์Éนใด อนัไมเ่หมาะสมตามหลกัจรรยาบรรณธุรกิจ โดยการทจุรติ

ในรูปแบบต่าง ๆ ประกอบดว้ย การช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพืÉอการกุศล เพืÉอเอื Êอประโยชนต์่อธุรกิจของบริษัท เงิน

สนบัสนุนมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอธุรกิจทีÉก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบตอ่ธุรกิจของบรษัิท และค่าใชจ้่ายอืÉน ๆ ทีÉอาจเป็นช่องทางใหบ้คุคล

ทีÉเกีÉยวขอ้งกระทาํการทุจริต เช่น ค่าของขวัญ ค่าตอ้นรบัลกูคา้ ซึÉงทาํใหเ้กิดการใชอ้าํนาจอย่างไม่ถูกตอ้ง เช่น การใหส้ินบน

เจา้หนา้ทีÉของรฐั การใหข้องขวญัหรอืบรกิาร การใหเ้งินสดหรอืสิÉงของทดแทนเงินสด และการสมยอมกนัในการเสนอราคา 

 

แนวทางปฏิบัติต่อหน่วยงานราชการ 

1. ปฏบิตัิตามกฎหมายและระเบียบปฏิบตัิทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่งเครง่ครดั 

2. การทาํธุรกรรมกบัรฐั เมืÉอติดต่อกบัเจา้หนา้ทีÉ ตอ้งมีการดาํเนินการอยา่งถกูตอ้ง ตรงไปตรงมา ไม่กระทาํการใด ๆ ทีÉอาจจงูใจให้

เจา้หนา้ทีÉดาํเนินการหรอืละเวน้ดาํเนินการ 

3. การทาํความรูจ้ักหรือการสรา้งความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างกันตามวาระโอกาส เทศกาล หรือตามประเพณีปฏิบตัิ หากอยู่ใน

ขอบเขตทีÉเหมาะสมสามารถกระทาํได ้

4. การใหก้ารสนับสนุนกิจกรรมของราชการ การบริจาคทรพัยส์ิน สามารถทาํไดโ้ดยผ่านกระบวนการขออนมุตัิทีÉถูกตอ้งโปรง่ใส 

และภายในวงเงินทีÉเหมาะสม 

 

แนวทางปฏบิตัิในการรับหรือใหข้องขวญั ทรัพยสิ์น หรือผลประโยชนอ์ืÉนใดทีÉอาจสร้างแรงจงูใจในการตัดสินใจอยา่งใดอยา่งหนึÉง 

1. ค่าของขวัญ หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินกิจกรรมของบริษัทเพืÉอสรา้งความสัมพันธ์อันดีหรือบางโอกาส ถือเป็นการ

แสดงออกของมารยาททางสงัคม ซึÉงค่าของขวญัอาจอยู่ในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น เงิน สินคา้ บริการ บัตรกาํนัล       

เป็นตน้ ซึÉงคา่ใชจ่้ายดงักลา่วอาจถือเป็นสนิบนหากเป็นการใหเ้พืÉอจงูใจเจา้หนา้ทีÉของรฐัใหก้ระทาํการอนัมิชอบดว้ยหนา้ทีÉ 

2. ไมพ่ึงรบัหรอืใหก้ารเลี Êยงรบัรอง ของขวญั/ของทีÉระลกึ และค่าใชจ้่ายอืÉนใด ทีÉเกินความจาํเป็นและไม่เหมาะสมกบัเจา้หนา้ทีÉของ

รฐั หรือบุคคลทีÉทาํธุรกิจกับบริษัทฯ ทัÊงนี Êการรบัและใหด้งักล่าวทีÉเป็นไปตามธรรมเนียมปฏิบัติ ตามประเพณี วฒันธรรม หรือ

มารยาททางสงัคม ถือเป็นเรืÉองทีÉยอมรบัได ้แตต่อ้งสมเหตสุมผล มีความเหมาะสม เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ และธรรมเนียม

ปฏิบัติตามประเพณีในแต่ละโอกาส โดยเก็บรกัษาหลกัฐานการใช้จ่ายเงิน มีการบนัทึกค่าใชจ่้ายตามทีÉไดใ้ช้จ่ายจริง และมี

ใบเสรจ็หรอืหลกัฐานรบัรอง เพืÉอตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 

3. ไมเ่รยีกรบัหรอืใหเ้งิน ทรพัยส์นิ สิÉงของ หรอืประโยชนอื์Éนใด กบัผูเ้กีÉยวขอ้งทางธุรกิจ ทีÉอาจทาํใหเ้กิดอิทธิพลในการตดัสนิใจอยา่ง

หนึÉงอย่างใดโดยไม่เป็นธรรม หรือมีเจตนาเพืÉอชักนาํใหก้ระทาํ หรือละเวน้การกระทาํทีÉไม่ถกูตอ้ง หรือเพืÉอแลกเปลีÉยนกบัสิทธิ

พิเศษทีÉไมพ่งึได ้



 

 

 

 

แนวทางปฏิบตัิในเรืÉองการเลีÊยงรบัรอง 

1. คา่รบัรอง หมายถึง คา่ใชจ่้ายในการดาํเนินกิจกรรมของบรษัิทเพืÉอสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีหรอืบางโอกาส ถือเป็นการแสดงออก

ของมารยาททางสงัคม ซึÉงคา่รบัรองอาจรวมถึง คา่ทีÉพกั ค่าโดยสารสาํหรบัการเยีÉยมชมสถานทีÉประกอบการ หรอืการศึกษาดงูาน 

คา่อาหารและเครืÉองดืÉม ซึÉงค่าใชจ่้ายดงักลา่วอาจถือเป็นสินบนหากเป็นการใหเ้พืÉอจงูใจเจา้หนา้ทีÉของรฐัใหก้ระทาํการอนัมิชอบ

ดว้ยหนา้ทีÉ 

2. หา้มมิใหมี้การเลี Êยงรบัรองต่อหน่วยงานของรฐั หรือเจ้าหนา้ทีÉของรฐัในแต่ละโอกาสมูลค่าเกินตามทีÉกฎหมายกาํหนด และ

คา่ใชจ่้ายดงักลา่วตอ้งไม่ไดเ้ป็นการจ่ายเพืÉอจงูใจใหเ้จา้หนา้ทีÉของรฐักระทาํการอนัมิชอบดว้ยหนา้ทีÉ หรอืการตดัสินใจใด ๆ เพืÉอ

ประโยชนท์างธุรกิจของบรษัิท ทัÊงนี Ê ตอ้งมีการบนัทกึค่าใชจ้่ายตามทีÉไดใ้ชจ้่ายจรงิและมีใบเสรจ็หรอืหลกัฐานรบัรอง 

3. คา่ใชจ่้ายในการเลี Êยงรบัรองโดยมารยาททางธุรกิจ ควรถกูใชอ้ย่างเหมาะสม และเป็นค่าใชจ่้ายตามจริง ทัÊงนี Ê ใหร้ายงาน และ/

หรอืดาํเนินการขออนมุตัิตอ่ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ของแตล่ะสายงาน 

4. การเบิกค่าใชจ่้ายสาํหรบัการเลี Êยงรบัรองจะตอ้งไมร่วมถึงคา่ใชจ้่ายของบคุคลในครอบครวัของพนกังาน 

 

แนวทางปฏิบตัิในเรืÉองค่าอาํนวยความสะดวก 

1. คา่อาํนวยความสะดวก หมายถึง คา่ใชจ่้ายจาํนวนเล็กนอ้ยทีÉจ่ายแก่เจา้หนา้ทีÉของรฐัอย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการใหเ้พียง

เพืÉอใหม้ัÉนใจวา่เจา้หนา้ทีÉของรฐัจะดาํเนินการตามกระบวนการ หรอืเป็นการกระตุน้ใหด้าํเนินการรวดเรว็ขึ Êน โดยกระบวนการนัÊน

ไม่ตอ้งอาศยัดลุพินิจของเจา้หนา้ทีÉรฐั และเป็นการกระทาํอนัชอบดว้ยหนา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉรฐัผูน้ ัÊน รวมทัÊงเป็นสิทธิทีÉบรษัิทฯ พึง

จะไดต้ามกฎหมายอยูแ่ลว้ เช่น การขอใบอนญุาต การขอหนงัสือรบัรอง และการไดร้บัการบรกิารสาธารณะ เป็นตน้ 

2. บริษัทฯ ไม่มีนโยบายจ่ายเงินค่าอาํนวยความสะดวก อย่างไรก็ตาม การจ่ายเงินค่าอาํนวยความสะดวกสามารถกระทาํไดใ้น

กรณีทีÉพนกังานตกอยู่ในสถานการณท์ีÉเป็นภยัคกุคามต่อรา่งกายหรือเชืÉอว่าชีวิตของตนเองกาํลงัตกอยูใ่นอนัตราย โดยเมืÉอทาํ

การจ่ายเงินดังกล่าว จะตอ้งจัดทาํเอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร และส่งใหผู้บ้ังคับบัญชาสอบทาน ทัÊงนี Ê วตัถุประสงคแ์ละ

ลกัษณะของการจ่ายเงินดงักลา่วจะตอ้งไดร้บัการบนัทกึขอ้มลูไวอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 

แนวทางปฏิบัติในการบริจาคเพืÉอการกุศลและการให้เงนิสนับสนุน 

1. บรษัิทฯ สนบัสนนุการบรจิาคเพืÉอการกุศล และการใหเ้งินสนบัสนนุในการพฒันาชมุชนและสงัคม เพืÉอพฒันาคณุภาพชีวิต สรา้ง

เศรษฐกิจ และความเขม้แข็งใหก้บัชมุชนและสงัคม โดยการบรจิาคเพืÉอการกุศล และการใหเ้งินสนบัสนนุ ตอ่องคก์รการกศุลหรอื

หน่วยงานอืÉน ๆ มีขัÊนตอนพิจารณาและอนมุตัิโดยคณะกรรมการบริษัท หรอืผูท้ีÉมีอาํนาจของบริษัท ซึÉงจะตอ้งจดัทาํใบบนัทึกคาํ

ขอ ระบชืุÉอผูร้บับรจิาค/ผูร้บัการสนบัสนนุ และวตัถปุระสงคข์องการบรจิาค/สนบัสนนุพรอ้มแนบเอกสารประกอบทั Êงหมดเสนอให้

ผูม้ีอาํนาจอนุมัติของบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติตามระดับอาํนาจอนุมัติของบริษัท โดยมีกระบวนการตรวจสอบ การติดตาม 

รวมทัÊงมีหลักฐานหรือหนังสือตอบรับจากหน่วยงานทีÉได้ร ับเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุน เพืÉอให้การใช้เงินเป็นไปตาม

วตัถปุระสงค ์

 

 



 

 

 

 

2. การเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนนุเป็นวิธีการประชาสมัพนัธ์ธุรกิจของบริษัทวิธีหนึÉง ซึÉงแตกต่างจากการบริจาคเพืÉอการกุศล โดยอาจ

กระทาํไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น การสนบัสนนุกิจกรรมทางวฒันธรรม ศิลปะ การศกึษา เป็นตน้ 

3. พนกังานตอ้งมีความระมดัระวงัเพืÉอใหม้ัÉนใจวา่การบรจิาคเพืÉอการกศุลและการเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนนุจะไมถ่กูนาํไปใชเ้ป็นวิธีการ

หลีกเลีÉยงในการใหส้นิบน ตลอดจนตอ้งดาํเนินการอยา่งโปรง่ใสและเป็นไปตามกฎหมายทีÉใชบ้งัคบั 

 

แนวทางปฏิบัติด้านการสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง 

1. การสนบัสนุนกิจกรรมทางการเมือง หมายถึง การสนบัสนุนทัÊงทีÉเป็นตวัเงินหรอืมิใช่ตวัเงินแก่พรรคการเมือง นกัการเมือง หรือผู้

ลงสมัครรบัเลือกตัÊงทางการเมือง การสนับสนุนทีÉมิใช่ตัวเงินจะรวมถึงการให้ยืม หรือบริจาคอุปกรณ์ การให้บริการด้าน

เทคโนโลยีโดยไมค่ิดคา่บรกิาร รวมทัÊงการสละเวลาทาํงานของพนกังาน 

2. บริษัทฯ ไม่มีแนวปฏิบตัิทีÉจะใหก้ารช่วยเหลือ การสนบัสนนุ หรือเป็นตวัแทนพรรคการเมือง ในกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ ไม่ว่า

ทางดา้นการเงิน หรอืรูปแบบอืÉนใด รวมถึงไมก่ระทาํการใดทีÉจะทาํใหผู้อื้Éนเขา้ใจวา่บรษิัทฯ เกีÉยวขอ้งหรอืฝักใฝ่ทางการเมือง หรือ

พรรคการเมือง หรอืผูใ้ดทีÉมีอาํนาจทางการเมือง ไมว่า่โดยทางตรงหรอืทางออ้ม 

3. ในกรณีทีÉบริษัทฯ มีความประสงคท์ีÉจะใหก้ารสนบัสนุนทางการเมืองเพืÉอส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย การสนบัสนุนดงักลา่ว

จะตอ้งไม่ขดัต่อหลกักฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งหรอืกระทาํไปดว้ยความคาดหวงัทีÉจะไดร้บัการปฏิบตัิตอบแทนเป็นพิเศษ ทัÊงนี Ê ในการ

สนบัสนนุจะตอ้งจดัทาํใบบนัทึกคาํขอ ระบุชืÉอผูร้บัการสนบัสนนุและวตัถปุระสงคข์องการสนบัสนนุพรอ้มแนบเอกสารประกอบ

ทัÊงหมดเสนอใหค้ณะกรรมการบรหิารพิจารณาอนมุตัิ 

4. กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน มีสิทธิและเสรีภาพทางการเมืองตามกฎหมาย แต่จะไม่ดาํเนินการใด ๆ ทีÉทาํให ้บริษัทฯ สญูเสีย

ความเป็นกลางหรอืไดร้บัความเสียหายจากการเขา้ไปมีสว่นเกีÉยวขอ้งทางการเมือง 

5. กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน จะไม่ดาํเนินกิจกรรมทางการเมืองภายในบริษัทฯ รวมถึงใชท้รพัยากรใด ๆ ของ บริษัทฯ เพืÉอ

ดาํเนินการดงักลา่ว 

 

แนวทางปฏิบัติด้านการอบรมและการสืÉอสาร 

ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนจะไดร้บัการอบรมเกีÉยวกับการต่อตา้นการให้สินบนและการคอรร์ปัชัÉนอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอให้

ตระหนกัถึงนโยบายฉบบันี Ê โดยเฉพาะรูปแบบต่าง ๆ ของการใหส้ินบน ความเสีÉยงจากการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการใหส้ินบน ตลอดจน

วิธีการรายงานกรณีพบเห็นหรอืสงสยัว่าจะมีการใหส้ินบนหรอืคอรร์ปัชัÉน  พนกังานทกุคนจะไดร้บัสาํเนานโยบายฉบบันี Ê เพืÉอช่วยใหม้ัÉนใจ

วา่ไดร้บัทราบและเขา้ใจถงึนโยบายของบรษัิทในการตอ่ตา้นการใหส้นิบนและการคอรร์ปัชัÉน นอกจากนี Ê ยงัสามารถหาอา่นนโยบายรวมทัÊง

ขอ้มูลทีÉปรบัปรุงแกไ้ขไดจ้ากเว็บไซตข์องบริษัท  www.mvisioncorp.com ซึÉงบริษัทฯ จะแจง้ใหพ้นกังานทราบหากมีการเปลีÉยนแปลง

ขอ้มลูทีÉสาํคญัการอบรมใหค้วามรูเ้กีÉยวกับนโยบายฉบบันี Ê จะเป็นส่วนหนึÉงของการปฐมนิเทศหรือก่อนการเขา้รบัตาํแหน่งของพนกังาน

ใหมท่กุคนของบรษัิทฯ 

 

 

 



 

 

 

 

ช่องทางการแจ้งเบาะแส/ข้อรอ้งเรียนและมาตรการคุ้มครองผู้รายงาน 

บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางในการรายงาน หากพบเห็นการฝ่าฝืนหรือพบเห็นการกระทําทุจริตและคอรร์ ัปชัÉน โดยกําหนด

กระบวนการพิจารณา รวมทัÊงจัดใหม้ีมาตรการคุม้ครองและบรรเทาความเสียหายใหก้ับผูร้ายงานหรือผูร้อ้งเรียน ตามนโยบายการแจ้ง

เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติตอ่หนา้ทีÉทีÉบรษัิทฯ กาํหนดไว ้

 

บทลงโทษ 

หากมีการฝ่าฝืนหรือกระทาํผิดตามนโยบายและแนวทางปฏิบตัิดงักลา่วขา้งตน้ จะตอ้งไดร้บัการพิจารณาทางวินยัตามระเบียบ

ขอ้บงัคบัในการทาํงานทีÉบริษัทฯ กาํหนดไว ้และตอ้งรบัผิดชอบชดใชค้วามเสียหายแก่บริษัทฯ หรือผูท้ีÉไดร้บัผลกระทบจากการกระทาํ

ดงักลา่ว และอาจไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระทาํนั Êนผิดกฎหมาย 

 

นโยบายการปฏิบตัิงานรบัเรืÉองร้องเรยีน 

ตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดีในเรืÉองบทบาทต่อผูมี้สว่นไดเ้สีย คณะกรรมการบริษัทไดอ้นมุตัินโยบายการแจง้เบาะแสและ

ขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติตอ่หนา้ทีÉ เพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือทีÉชว่ยใหบ้รษัิทฯ ไดร้บัทราบเรืÉองรอ้งเรยีนการกระทาํผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัใน

การทาํงาน และจรรยาบรรณการดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯ อนันาํมาซึÉงความเสืÉอมเสียในทรพัยส์ินและชืÉอเสียงของบรษัิทฯ ทัÊงจากพนกังาน

ภายในและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ซึÉงบริษัทฯ สนับสนุนใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลเกีÉยวกับการทจุริตใหส้ินบน และพนกังาน หรือผูม้ีความ

เกีÉยวขอ้งทางธุรกิจจะไม่ถกูกลัÉนแกลง้อนัเนืÉองมาจากการรายงานขอ้มลูโดยสจุรติ โดยกาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิการรอ้งเรียน/

แจง้เบาะแส ดงันี Ê 

 

การสืÉอสารและการเปิดเผยข้อมูลนโยบายการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน 

ใหฝ่้ายบริหารสืÉอสารทาํความเขา้ใจใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน หรอืผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ ไดร้บัทราบเรื Éองนโยบายการแจง้

เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน และกระบวนการพิจารณา ตลอดจนช่องทางการแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรยีน รวมทัÊงใหเ้ปิดเผยขอ้มลูนโยบายการ

แจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน ผ่านทางช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ รายงานประจาํปี แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี (แบบ 56-1) และบนเว็บไซต์

ของบรษัิทฯ 

 

การแจ้งเบาะแส/ข้อรอ้งเรยีน 

1. ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ทีÉพบเห็นการกระทาํผิดจรรยาบรรณการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

สามารถติดต่อแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน ต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือหน่วยงานรบัเรืÉองรอ้งเรียน หรือฝ่ายบคุคล 

หรอืผูบ้งัคบับญัชา หรอืกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

2. การแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน ใหร้ะบุ ชืÉอ-สกุล และหมายเลขโทรศพัทข์องผูร้อ้งเรียน รายละเอียดขอ้เท็จจริง พยานหลกัฐาน 

พรอ้มทัÊงแนบหลกัฐานต่างๆ (ถา้มี) ทัÊงนี Ê บริษัทฯ จะเก็บขอ้มลูของผูร้อ้งเรยีนเป็นความลบั กรณีผูร้อ้งเรียนไม่เปิดเผย ชืÉอ-สกุล 

ในการรอ้งเรยีน จะตอ้งระบรุายละเอียดขอ้เท็จจรงิ หรอืหลกัฐานทีÉปรากฏชดัแจง้เพียงพอทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงการกระทาํทจุรติ 

 

 



 

 

 

 

3. การแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรยีน ใหก้ระทาํผ่านช่องทางการแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรยีนทีÉจดัไว ้ดงันี Ê 

3.1. ส่งจดหมายทางไปรษณีย ์  ส่งถึง ประธานคณะกรรมการ  บริษัท  เอ็ม  วิชัÉน  จํากัด  (มหาชน)  และ/หรือ  ประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบ  บริษัท เอ็ม  วิชัÉน   จาํกดั  (มหาชน)  โดยสง่จดหมายมาทีÉ  บรษัิท  เอ็ม  วิชัÉน  จาํกัด  (มหาชน)  

เลขทีÉตัÊง  11/1  ซอยรามคาํแหง  121  ถนนรามคาํแหง  แขวงหวัหมาก  เขตบางกะปิ  กรุงเทพฯ  10240 

3.2.  สง่จดหมายทางไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส ์ (E-mail)   สง่ถึง   

- ประธานคณะกรรมการ  บรษัิท  เอ็ม  วิชัÉน  จาํกดั  (มหาชน)  และ/หรอื  

- ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  บรษัิท เอ็ม วิชัÉน จาํกดั (มหาชน)  

- โดยสง่มาทีÉ   E-mail address: complaint@mvisioncorp.com   

- บนเว็บไซตข์องบรษิัท  www.mvisioncorp.com 

กระบวนการพิจารณาตามนโยบายการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน 

เมืÉอไดร้บัเรืÉองทีÉกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน หรือผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุ่ม แจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียนว่าอาจมีการกระทาํทุจริตต่อ

หนา้ทีÉ กาํหนดใหม้ีกระบวนการดาํเนินการพิจารณา ดงันี Ê 

1. ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนรวบรวมขอ้เท็จจรงิทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทจุรติ การฝ่าฝืน หรอืการไมป่ฏิบตัิตามจรยิธรรม 

2. ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนรายงานขอ้เท็จจรงิต่อกรรมการอิสระ ปฏิบตัิหนา้ทีÉสอบสวนขอ้เท็จจริง เพืÉอพิจารณาการรอ้งเรียน ใหแ้ลว้เสร็จ

ภายใน 30 วนั โดยแยกแยะเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งออกเป็นประเด็น ดา้นการบริหารจัดการ ดา้นการพัฒนาความรู ้การตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิ เป็นตน้ 

3. มาตรการดาํเนินการ ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนนาํเสนอกรรมการอิสระเพืÉอสอบสวนขอ้เท็จจรงิ และกาํหนด มาตรการดาํเนินการเพืÉอระงบั

การฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏิบตัิตามกฎหมาย 

4. พิจารณากระบวนการลงโทษทางวินยักบัผูท้ีÉฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัÉนและระเบียบขอ้บงัคบั

ในการทาํงาน ตามทีÉบรษัิทฯ เห็นสมควร รวมทัÊงพิจารณาการดาํเนินการบรรเทาความเสียหายใหก้บัผูท้ี Éไดร้บัผลกระทบ 

5. การรายงานผล ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนมีหนา้ทีÉแจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรียนทราบหากผูร้อ้งเรียนเปิดเผยตนเอง ในกรณีทีÉเป็นเรืÉองสาํคญั ให้

รายงานผลตอ่ประธานกรรมการ และ/หรอืคณะกรรมการบรษัิททราบ 

 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรยีน 

1. ผูร้อ้งเรยีนหรือผูท้ีÉใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สามารถเลือกทีÉจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยนัÊน

จะทาํใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัหรอืเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเอง ก็จะทาํใหอ้งคก์รสามารถรายงานความ

คืบหนา้และชี Êแจงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ หรอืบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิ Éงขึ Êน 

2. ผูร้อ้งเรียนหรือผูท้ีÉใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยชืÉอ-สกุล ทีÉอยู่ ภาพ หรือขอ้มูลอืÉนใดทีÉ

สามารถระบตุวัผูแ้จง้ได ้ยกเวน้แตก่ฎหมายกาํหนดใหต้อ้งปฏิบตัิ 

 

 



 

 

 

 

3. ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน จะเก็บขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งไวเ้ป็นความลบั/คาํนึงถึงความปลอดภยั โดยไดก้าํหนด มาตรการคุม้ครองพนกังานทีÉ

รอ้งเรยีน และ/หรอืผูที้Éใหข้อ้มลู และ/หรอืความรว่มมือในการตรวจสอบขอ้มลู โดยจะไดร้บัความคุม้ครองจากการปฏิบตัิที Éไมเ่ป็น

ธรรม เช่น การเปลีÉยนตาํแหนง่งาน ลกัษณะงาน สถานทีÉทาํงาน สัÉงพกังาน ขม่ขู ่รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง อนัเนืÉองมาจาก

สาเหตแุหง่การรอ้งเรยีน 

4. กรณีทีÉผูร้อ้งเรียนแจง้เบาะแสการประพฤติผิดหรอืขอ้รอ้งเรียนและผูใ้หค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเห็นว่าตนอาจ

ไดร้บัความไมป่ลอดภยัหรอือาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย ผูแ้จง้เบาะแสการประพฤติผิดหรอืขอ้รอ้งเรยีนและผูใ้หค้วามรว่มมือ

ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงสามารถรอ้งขอใหบ้ริษัทฯกาํหนดมาตรการคุม้ครองทีÉเหมาะสมก็ได ้หรือบริษัทฯ อาจกาํหนด

มาตรการคุม้ครองโดยผูแ้จง้เบาะแสการประพฤตผิิดหรอืขอ้รอ้งเรยีนและผูใ้หค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิไมต่อ้งรอ้ง

ขอก็ไดห้ากเห็นวา่เป็นเรืÉองทีÉมีแนวโนม้ทีÉจะเกิดความเดือดรอ้นเสียหายหรอืความไมป่ลอดภยั 

5. ผูท้ีÉไดร้บัความเดือดรอ้นเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการทีÉมีความ เหมาะสม และเป็นธรรม 

 

การประเมินความเสีÉยงการทุจริต คอรรั์ปชัÉน (Anti-Corruption Risk Assessment)  

เพืÉอใหก้ารบริหารความเสีÉยงดา้นการทจุริต นาํมาใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม บริษัท ฯ จึงกาํหนดมาตรการป้องกนัตรวจสอบ กาํกับ

ดแูล และติดตามการทจุรติ คอรร์ปัชัÉน ดงันี Ê  

 

แนวทางปฏิบัติเกีÉยวกบัการป้องกันและการมสีว่นเกีÉยวข้องกับการทุจริต คอรรั์ปชัÉน 

 คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง ได้กําหนดแนวทางปฏิบัติเพิÉมเติมในการป้องกันนการมีส่วนเกีÉยวข้องกับการทุจริต 

ประกอบดว้ย 

 1. กระบวนการในการประเมินความเสีÉยงจากการทจุรติ 

 2. แนวปฏิบตัิเกีÉยวกบัการกาํกบัและควบคมุ เพืÉอป้องกนัและดิตามความเสีÉยงจากการทจุรติและคอรร์ปัชัÉน 

3. แนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบตัิแนวทางปฏิบตัิในการป้องการมีสว่นเกีÉยวขอ้งกบัการทจุรติคอรร์ปัชัÉน 

 

 โดยสรุปดังนีÊ 

 

1. กระบวนการในการประเมินความเสีÉยงจากการทุจรติ  

บรษัิท ฯ จดัใหมี้ระบบการบรหิารความเสีÉยงทีÉเหมาะสม กบัลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของบรษัิท ฯ เพืÉอป้องกนั และ 

ปราบปรามการทุจริตคอรร์ปัชัÉน โดยระบุเหตุการณ์ทีÉมีความเสีÉยงจากการทุจริตคอรร์ปัชัÉนทีÉอาจเกิดขึ Êนจากการ ดาํเนินธุรกิจ ประเมิน

ระดบัความเสีÉยงทัÊงโอกาสเกิดและผลกระทบ กาํหนดมาตรการต่อตา้นการทุจริต คอรร์ปัชัÉนทีÉ เหมาะสมกบัความเสีÉยงทีÉประเมินไดมี้การ

เฝา้ติดตามประเมินผลการปฏิบตัิตามแผนการบรหิารความเสี ÉยงทีÉกาํหนดขึ Êน  

ดงันัÊนเพืÉอการปอ้งกนัการเขา้ไปเป็นผูส้มรูร้ว่มคิด การทจุริตคอรร์ปัชัÉนของกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ของบรษัิท 

ฯ จึงไดก้าํหนดการประเมินความเสีÉยงและการบรหิารความเสีÉยงในการเกิดทจุรติคอรร์ปัชัÉน 4 ขัÊนตอน ดงันี Ê 

 

 



 

 

 

 

ขัÊนตอนทีÉ1 : การเตรยีมการเพืÉอกาํหนดเกณฑก์ารวดัความเสีÉยงในดา้นผลกระทบ (Impact) และโอกาสทีÉจะ เกิด 

(Likelihood of Occurrence) รวมทัÊงกาํหนดระดบัความเสีÉยงทีÉองคก์รยอมรบัได(้Risk Appetite) 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 : การระบคุวามเสีÉยงดา้นการทจุรติ สาเหตหุลกัของความเสีÉยง และผลกระทบของความเสีÉยง ตลอดจน การ 

วิเคราะหค์วามรุนแรงและโอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยงก่อนคาํนงึถึงมาตรการควบคมุภายในทีÉมีอยู ่

 ขัÊนตอนทีÉ3 : การประเมินระบบการควบคมุภายในทีÉมีอยูใ่นปัจจุบนัการวิเคราะหค์วามรุนแรงและโอกาสทีÉจะ เกิดความ 

เสีÉยงหลงัจากมีมาตรการควบคมุภายในปัจจบุนั รวมทัÊง ทบทวนมาตรการจดัการความเสีÉยงทีÉใชอ้ยู่ใหมี้ความ เหมาะสมทีÉจะป้องกนัความ

เสีÉยงใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉยอมรบัได ้

  ขัÊนตอนทีÉ 4 : การจดัหามาตรการเพืÉอลดความเสีÉยงลงใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉองคก์รยอมรบัได ้หากมาตรการ ควบคมุภายใน ที 

ดาํเนินงานอยูใ่นปัจจบุนัไมเ่พยีงพอตอ่การปอ้งกนัความเสีÉยงดา้นการทจุรติ 

 

2.แนวปฏิบัติเกีÉยวกับการกาํกับและควบคุมดูแล เพืÉอป้องกัน และติดตามความเสีÉยงจากการทุจริต คอรรั์ปชัÉน สรุป

ได้ดังนีÊ 

1. จดัใหมี้ขัÊนตอนและกระบวนการควบคมุภายใน และการบรหิารความเสีÉยงทีÉครอบคลมุกิจกรรมทีÉสาํคญัของ บรษัิท 

 ไดแ้ก่ การใหข้องกาํนลั การเลี Êยงรบัรอง การบริจาคเพืÉอการกศุล การใหเ้งินสนบัสนนุ การช่วยเหลือและ สนบัสนุนกิจกรรมการเมือง การ

ใหห้รือรบัสินบน ทัÊงนี ÊเพืÉอการป้องกนัการเกิดและติดตามความเสีÉยงจากการทจุริตคอรร์ปัชัÉน รวมทัÊงใหข้อ้เสนอแนะเกีÉยวกบัแนวทางใน

การแกไ้ขทีÉเหมาะสม 

 

2. จดัใหมี้ช่องทางการรบัแจง้ขอ้มลู เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน การฝ่าฝืน การกระทาํผิดกฎหมายหรอื จรยิธรรมธุรกิจของ 

บริษัทฯ หรือแนวทางปฏิบัติในการป้องกัน การมีส่วนร่วม การทุจริต คอรร์ปัชัÉน หรือระบบ การควบคุมภายใน โดยมีนโยบายในการ

คุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลหรือเบาะแสและจะเก็บรกัษาขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลเป็น ความลบั รวมทัÊงมีมาตรการในการตรวจสอบและกาํหนด

บทลงโทษทางวินยัของบรษัิทฯ และ/หรอืกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง  

3. หวัหนา้งานทีÉเกีÉยวขอ้งรบัผิดชอบในการติดตามการปฏิบตัิงาน การปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาด (ถา้มี) และ รายงานใหผู้ ้

มีออาํนาจทราบตามลาํดบั 

 

3.แนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ ตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันการมสีว่นเกีÉยวข้องกับ 

 การทจุจริตคอรรั์ปชัÉน  

 

บริษัท ฯ กาํหนดใหม้ีแนวในการติดตามประเมิน ผลการปฏิบตัิแนวทางปฏิบตัิในการป้องกันการมีสว่น เกีÉยวขอ้งกบัการทุจริต 

คอรร์ปัชัÉน ดงันี Ê 

1. กาํหนดใหผู้บ้ริหารและพนกังานประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองเกีÉยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ ขอ้พึง

ปฏิบตัิในการทาํงาน ทีÉบริษัท ฯ กาํหนดขึ Êน ซึÉงรวมถึงนโยบายการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีมาตรการต่อตา้นการ ทุจริต

คอรร์ปัชัÉน และจรรยาบรรณธุรกิจว่าดว้ยการสนบัสนนุการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชัÉน แนวทางปฏิบตัิในการ ป้องกนั

การมีสว่นเกีÉยวขอ้งกบัการทจุรติ คอรร์ปัชัÉนและขอ้พงึปฏิบตัิของพนกังาน อยา่งสมํÉาเสมอ 



 

 

 

 

 2. จดัใหม้ีหน่วยงานตรวจติดตาม (Compliance Unit) เพืÉอทาํหนา้ทีÉตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสีÉยง 

การก ากบัดแูลกิจการ และใหข้อ้เสนอแนะอยา่งต่อเนืÉอง โดยดาํเนินการตรวจสอบตามแผนการ ตรวจสอบประจาํปีทีÉไดร้บัความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบทีÉมีนยัสาํคญัและ ขอ้เสนอแนะตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

3.กาํหนดใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง รบัผิดชอบในการทดสอบและประเมินความเสีÉยงจากการทจุริต คอรร์ปัชัÉนอย่าง

ตอ่เนืÉอง เพืÉอใหก้ารนาํมาตรการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัÉนไปปฏบิตัิอยา่งมีประสิทธิผล ตลอดจน ติดตาม ทบทวนและปรบัปรุง

มาตรการต่อตา้นการทุจรติ คอรร์ปัชัÉนอยา่งสมํÉาสมอ โดยนาํเสนอผลการประเมินตอ่ คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานต่อ

คณะกรรมการบรษิัท 

 

4. หากสืบสวนขอ้เท็จจริงแลว้พบว่า ขอ้มลูจากการตรวจสอบหรือขอ้รอ้งเรียน มีหลกัฐานทีÉมีเหตอุันควร ให ้เชืÉอว่ามีรายการหรือ

การกระทาํซึÉงอาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัตอ่ฐานะการเงิน และผลการดาํเนินงานของบรษัิทฯ รวมถึงการฝ่าฝืน การกระทาํ

ผิดกฎหมายหรอืจริยธรรมธุรกิจของบรษัิทฯ หรือแนวทางปฏิบตัิในการป้องกนั การมีสว่น เกีÉยวขอ้งกบัการทจุริต คอรร์ปัชัÉนหรือ

ขอ้สงสยัในรายงานทางการเงิน หรอืระบบการควบคมุภายใน คณะกรรมการ ตรวจสอบจะรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทเพืÉอ

ดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาทีÉคณะกรรมการตรวจสอบ เห็นสมควร 

 

 บรษัิท ฯ จดัใหม้ีการสืÉอสารแนวทางปฏบิตัิในการปอ้งกกนัการมีสว่นเกีÉยวกบั การทจุรติ คอรร์ปัชัÉนนี Êโดย เผยแพรผ่า่น

ช่องทางต่าง ๆ เช่น อินทราเน็ตของบริษัท ฯ และบนเว็บไซตข์องบรษิัทฯ ทัÊงนี Ê เพืÉอใหผู้บ้รหิารและ พนกังานทกุคนรบัทราบและ

ถือปฏิบตัิ 

 

เกณฑก์ารประเมินความเสีÉยง 

 การประเมินความเสีÉยงเป็นกระบวนการทีÉประกอบดว้ย การวิเคราะหก์ารประเมิน และการจดัระดบัความเสีÉยง ทีÉมีผลกระทบตอ่

การบรรลุวตัถุประสงคข์องการดาํเนินงานขององคก์ร ซึÉงบริษัทไดก้าํหนดเกณฑก์ารประเมินความเสีÉยง ไว ้ไดแ้ก่ ระดบัโอกาสทีÉจะเกิด

ความเสีÉยง (Likelihood) ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ซึÉงสามารถกาํหนด เกณฑไ์ดท้ัÊงเกณฑเ์ชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

โดยใชเ้ป็นพื ÊนฐานในการประเมินความเสีÉยงตา่ง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

โอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยง (Likelihood) กาํหนกเกณฑไ์ว้ 5 ระดับ 

โอกาสทีÉ

จะเกดิ 
ระดับ ปริมาณโอกาสเกิด 

สถานะของเหตการณ์

ทีÉเกดิจรงิ 

โอกาสเกดิเหตุการณ์

กระทาํผิด 

 

สงูมาก 

 

5 

โอกาส > 75 % หรอื เหตกุารณที์Éเกิดไดถ้กูรายงาน เกิดขึ Êนง่ายมากหากไม ่

1 เดือนต่อครัÊง และปัจจบุนัอยูร่ะหวา่งการ มีมาตรการคมุ 

หรอืมากกวา่ ตรวจสอบ 

 

สงู 

 

4 

โอกาส 51 – 75 % เหตกุารณที์Éเกิดอยูร่ะหวา่งการ มีโอกาสเกดิมากหาก 

หรอื 2 – 6 เดือน ตอ่ครัÊง จดัการ ไมม่มีาตรการควบคมุ 

 แตไ่มเ่กิน 5 ครัÊง 

ปานกลาง 3 
โอกาส 26 – 50 % 
หรอื 1- 2 ปีต่อครัÊง 

เหตกุารณที์Éเกิดจดัการไดแ้ลว้ มีโอกาสเกดิหากไมม่ ี

มาตรการควบคมุ 

นอ้ย 2 
โอกาส 10 – 25 % 
หรอื 2 – 4 ปีต่อครัÊง 

สาเหตทุีÉแกจ้รงิของเหตกุารณ์

อยูร่ะหว่างการแกไ้ข 

เกิดขึ Êนยากแมไ้มม่ี

มาตรการควบคมุ 

 

นอ้ยมาก 

 

1 

โอกาส < 10% หรอื สาเหตทุีÉแกจ้รงิของเหตกุารณ ์ เกิดขึ Êนยากมาก 
 5 ปี ตอ่ครัÊง ไดร้บัการแกไ้ขแลว้ แมไ้มม่มีาตรการ 

(โอกาสทีÉจะเกิดซํÊาไดล้ดลง) ควบคมุ 

 

 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ Impact กาํหนดเกณฑไ์ว้ 5 ระดับ ดังนีÊ 

1. ผลกระทบดา้นนโยบาย / เชิงปริมาณ / การเงนิ 

 

ผลกระทบ คาํอธิบาย ระดับ 

สงูมาก มากกวา่ 10 ลา้น บาท 5 

สงู มากกวา่ 5 ลา้นบาท – 9 ลา้นบาท 4 

ปานกลาง 1 ลาน – 4 ลา้น บาท 3 

นอ้ย 1 แสน – 9 แสน บาท 2 

นอ้ยมาก ไมเ่กิน  1 แสน บาท 1 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2. ผลกระทบต่อชืÉอเสียง / ภาพลักษณอ์งคก์ร 

ผลกระทบ คาํอธิบาย ระดับ 

สงูมาก มีการนาํเสอนขา่วในการเสืÉอมเสยีจนไมส่ามารถแกข้า่วได ้ 5 

สงู มีการเผยแพรข่า่วในวงกวา้งซึÉงตอ้งใชเ้วลามากในการเผยแพรช่ี Êแจง 4 

ปานกลาง มีการเผยแพรข่า่วแตส่ามารถแกข้่าวไดภ้ายใน 1 -3 วนั 3 

นอ้ย มีการเผยแพรข่า่วในวงจาํกดั สามารถแกข้า่วไดท้นัที 2 

นอ้ยมาก ไดร้บัการจดัการอยา่งรวดเรว็ ไมม่ีการเผยแพรข่า่ว 1 

 

3. ผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการ/การปฏิบัติงาน 

ผลกระทบ คาํอธิบาย ระดับ 

สงูมาก 
มีผลกระทบตอ่กระบวนการและการดาเนินงานรุนแรงมาก เชน่ หยดุ 

ดาํเนินการ มากกวา่ 1 เดือน 
5 

สงู 
มีผลกระทบต่อกระบวนการและการดาํเนินงานรุนแรง เช่น หยุด 

ดาํเนินการ 1 เดือน 
4 

ปานกลาง มีการชะงกัอยา่งมีนยัสาํคญัของกระบวนการและการดาํเนินงาน 3 

นอ้ย มีผลกระทบเล็กนอ้ยต่อกระบวนการและการดาเนินงาน 2 

นอ้ยมาก ไมม่การชะงกัของกระบวนการและการดาํเนินงาน 1 

 

 

 3.1 ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผลกระทบ คาํอธิบาย ระดับ 

สงูมาก 
เกิดความสญูเสียตอ่ระบบ IT ทีÉสาํคญัทัÊงหมดและเกิดความเสียหาย

อยา่งมากตอ่ความปลอดภยัของขอ้มลูทีÉสาํคญัขององคก์ร 
5 

สงู 
เกิดปัญหากบัระบบ IT ทีÉสาํคญั และระบบความปลอดภยัซึÉงสง่ผล 
ตอ่ความถกูตอ้งของขอ้มลูบางสว่น 

4 

ปานกลาง ระบบมีปัญหาและความสญูเสยีไมม่าก 3 

นอ้ย เกิดเหตทีุÉแกไ้ขไดแ้ละไมม่คีวามสญูเสยีไมม่าก 2 

นอ้ยมาก เกิดเหตทุีÉไมส่าํคญั 1 

 

 

 



 

 

 

 

 3.2 ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ด้านสิทธิมนุษยชน 

ผลกระทบ คาํอธิบาย ระดับ 

สงูมาก มีผบกระทบทีÉไมส่ามารถควบคมุได ้และทาํใหอ้งคก์รตอ้งปิดกิจการ 5 

สงู 
มีผลกระทบ ไมส่ามารถควบคมุได ้และทาํใหเ้สืÉอมเสียชืÉอเสยีงของ

องคก์ร 
4 

ปานกลาง มีผลกระทบ ไมส่ามารถควบคมุได ้และยงัสามารถดาํเนินกิจการได ้ 3 

นอ้ย มีผลกระทบ แตส่ามารถควบคมุได ้ 2 

นอ้ยมาก ไมม่ผีลกระทบโดยตรง 1 

 

 4 ผลกระทบต่อผู้รับบริการลูกค้า 

ผลกระทบ คาํอธิบาย ระดับ 

สงูมาก 
ผูร้บับริการ/ลกูคา้ ไม่พอใจในบรกิารและ/ หรือมีการรอ้งเรยีนการ

ดาํเนินงานของบริษัท 
5 

สงู ผูร้บับรกิาร/ลกูคา้ ไมพ่อใจและไมก่ลบัมาใชบ้รกิารซํÊาหรอืซื Êอขาย 4 

ปานกลาง 
ผูร้บับริการ/ลกูคา้ แสดงความคิดเห็นในเชิงลบต่อการบรกิาร/การ

ขาย 
3 

นอ้ย มีผูร้บับรกิาร/ลกูคา้ไมเ่ขา้ใจและพงึพอใจในการใหบ้รกิาร/การขาย 2 

นอ้ยมาก ผูร้บับรกิาร/ลกูคา้ไมไ่ดร้บับรกิารการอาํนวยความสะดวกภายใน 1 

 

 5 ผลกระทบด้านกฎหมาย 

ผลกระทบ คาํอธิบาย ระดับ 

สงูมาก 
มีการสอบสวนดาํเนินคดีอาญา เรยีกรอ้ง คา่เสยีหายและ/

หรอืคาํสัÉงใหร้ะงบัการทาํธุรกรรมใด ๆ 
5 

สงู 
มีการสอบสวนอาจจะ รวมถงึการดาํเนินคดีอาญาและ/

หรอืเรยีกรอ้งคา่เสียหายทีÉมีนยัสาํคญั 
4 

ปานกลาง มีการฟอ้งรอ้งคดีทีÉสาํคญั รวมทัÊงการเรยีกรอ้งคา่ปรบั/คา่เสียหายทีÉมี

นยัสาํคญั 
3 

นอ้ย มีการฟอ้งรอ้งคดี มีคา่ปรบั ค่าเสียหาย เลก็นอ้ย 2 

นอ้ยมาก มีการไมป่ฏบิตัิ กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีÉไมม่นียัสาํคญั 1 

 

 

 



 

 

 

 

 

การจัดระดับความเสีÉยง 

 ในการประเมินความเสีÉยงจะตอ้งมีการกาํหนดแผนภมูิความเสีÉยง (Risk Profile) ทีÉไดจ้ากการพิจารณาจดั ระดบัความสาํคัญ

ของความเสีÉยงจากโอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยง (Likelihood) และผลกระทบทีÉเกิดขึ Êน (Impact) และ ขอบเขตของระดับความเสีÉยงทีÉ

สามารถยอมรบัได(้Risk Appetite Boundary)  

ระดับความเสีÉยง= (โอกาสในการเกิดเหตกุารณต์า่ง ๆ) X (ผลกระทบของเหตกุารณต์า่ง ๆ)  

 

ตารางจัดระดับความเสีÉยง (Risk Map) 

โอกาสทีÉจะเกิด

ความเสีÉยง 

ความรุนแรงของผลกระทบจากความเสีÉยง 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

5=สูงมาก (5) (10) (15) (20) (25) 

4=สูง (4) (8) (12) (16) (20) 

3=ปานกลาง (3) (6) (9) (12) (15) 

2=น้อย (2) (4) (6) (8) (10) 

1=น้อยมาก (1) (2) (3) (4) (5) 

 

 

 

 
ระดับความเสีÉยงแบ่งเป็น  4  ระดับสามารถแสดงเป็น  Risk  Profile  มีเกณฑก์ารจัดแบ่งดังนีÊ 

 

ระดับความเสีÉยง

โดยรวม 

ระดับคะแนน ความหมาย 

1. ตํÉา         

(Low) 

1-2               

(สีเขียว) 

ระดับความเสีÉยงทีÉยอมรบัได้โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสีÉยงไม่ต้องมกีาร

จัดการเพิÉมเติม 

2. ปานกลาง  

(Medium) 

3-6               

(สีเหลือง) 

ระดับความเสีÉยงทีÉยอมรบัได้โดยต้องมกีารควบคุมเพืÉอป้องกันไม่ให้ความ

เสีÉยงเคลืÉอนย้ายไปยงัระดับทีÉยอมรบัไม่ได้ 

3. สูง         

(High) 

7-12               

(สีส้ม) 

ระดับความเสีÉยงทีÉไม่สามารถยอมรบัได้โดยต้องมกีารจัดการความเสีÉยง

เพืÉอใหอ้ยูใ่นระดับทีÉยอมรบัได้ตอ่ไป 

4. สูงมาก  

(Extreme) 

13-25               

(สีแดง) 

ระดับความเสีÉยงทีÉไม่สามารถยอมรบัได้  จาํเป็นต้องเร่งจัดการความเสีÉยง

เพืÉอใหอ้ยูใ่นระดับทีÉยอมรบัได้ทนัท ี

 

ระดับความเสีÉยง

ทีÉยอมรับ 


